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日本对华“观光外交”的模式、
成效及启示
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摘要： 自 ２０１０ 年日本政府放宽对华签证以来，中国赴日游客数量基本呈现大幅攀升趋势，２０１５
年后一直位居外国访日游客首位。 大量观光客的访日一方面对提振持续低迷的日本经济大有

裨益，另一方面也极大改善了日本在中国游客心目中的国家形象，起到了积极的公共外交成

效。 本文以公共外交为考察视角，首先对日本对华“观光外交”性质及模式进行界定，提炼出三

类公共外交模型，并结合该外交行为的实施过程与方式，考察了其对近年来中国赴日游客数量

上升趋势的影响。 其次，本文探究了“中国赴日游客数量”与“中国民众对日好感度”二者间的

关联度，及其对日本国内经济发展与“地方创生”战略的积极推动作用。 最后，本文基于日本

“观光外交”的相关经验，从前期准备、实施模式以及效果互动三个方面对中国公共外交提出政

策建议，以期对未来中国开展新型大国外交、提升国家形象有所助力。
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自 ２０１０ 年以来，日本政府持续出台放宽针

对中国公民①的签证政策，这直接导致中国赴日

观光人数基本呈现大幅攀升的势头，２０１５ 年后

一直稳居外国访日游客的首位。②中国游客的大

量涌入一方面对提振日本持续低迷的国内经济

大有裨益，另一方面也极大地提升了日本在中

国游客中的国家形象，起到了积极的公共外交

成效。 本文认为日本的做法有值得中国借鉴之

处，对提升中国公共外交的品质亦有所助益。

一、日本对华“观光外交”的性质

界定与模式分析

　 　 通常而言，出国旅行作为一种个人自发的行
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为，至多算是双方的民间交往，但当这一活动背后

具有浓厚的政府政策驱动色彩的话，则这一个人行

为的集合便上升为公共外交的研究范畴，“游客观

光”的行为也就转化为“观光外交”了。① 因此，首
先需要厘清的便是“观光外交”与公共外交的关系。
１．１　 “观光外交”与公共外交的关系

公共外交（Ｐｕｂｌｉｃ Ｄｉｐｌｏｍａｃｙ）这一称谓最早

出现在 １８５６ 年 １ 月 １５ 日的《泰晤士报》上，后
经美国塔夫茨大学弗莱彻法律与外交学院

（Ｆｌｅｔｃｈｅｒ Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｌａｗ ａｎｄ Ｄｉｐｌｏｍａｃｙ， Ｔｕｆｔｓ Ｕ⁃
ｎｉｖｅｒｓｉｔｙ） 院 长、 前 外 交 官 埃 德 蒙 · 古 里 恩

（Ｅｄｍｕｎｄ Ｇｕｌｌｉｏｎ）引用后开始被广泛使用。② 它

泛指一国政府为有效地促进观念和信息的跨国

界流动，增强本国的文化吸引力及政治影响力，
通过媒体、文化、教育等领域的交流，更广泛地

接触他国民众或精英，改善本国的国际形象，尽
可能多地为本国政策争取外交支持，以达到维

护本国国家利益的目的。③

对此，中国学者的定义是“一个国家为了提高

本国知名度、美誉度和认同度，由中央政府或者通

过授权地方政府和其他社会部门，委托本国或者对

外社会行为体通过传播、公关、媒体等手段与国外

公众进行双向交流，开展针对全球公众的外交活

动，以澄清信息、传播知识、塑造价值进而更好地服

务于国家利益实现。”④而在金子将史 （ Ｓｈｏｓｈｉ
Ｋａｎｅｋｏ）、北野充（Ｍｉｔｓｕｒｕ Ｋｉｔａｎｏ）等人主编的《公
共外交：“舆论时代”的外交战略》中，曾任日本驻

美公使的北野充指出，“公共外交是为了有助于

达成本国的对外利益与目的，提高本国的地位和

影响力，提升国际形象，加深对本国的理解，通过

与国外的个人与组织建立联系、保持对话、传递

信息、相互交流等形式而进行的相关活动。”⑤

尽管各方对公共外交的描述有着不同的侧

重，但从上述定义中仍可发现其中的共同特征：
第一，从主体来看，公共外交的主体包括权利主

体与执行主体。 公共外交的权利主体是一国的

政府，而执行主体既可以是一国政府，又可以是

企业、非政府组织（ＮＧＯ）、个人等非国家行为体。
第二，从对象来看，公共外交是指向外国民众的

行为。 第三，从方式来看，公共外交多运用媒体、
公关、交流等多渠道多样化的方式进行。 第四，
从目的看，公共外交目的可划分为直接目的与根

本目的。 公共外交的直接目的是宣传本国文化

传统及社会生活，增进外国公众对本国的理解，
提升国际形象；公共外交的根本目的是推进本国

政策，为国家利益的实现创造更加有利的环境。
进一步讲，将公共外交的上述特征与日本

实施的“观光外交”进行比较，可以发现它们存

在极高的契合度。 第一，“观光外交”是由日本

政府支持的活动。 在整个“观光外交”的进程

中，日本中央政府中的外务省、国土交通省、环
境省等部门以及地方政府、企业、社会组织都参

与其中。 第二，日本对华“观光外交”的受众是

中国的一般民众。 日本外务省及驻华使领馆通

过放宽旅行签证的措施，将更多的中国民众纳

入政策惠及范围，进而极大扩展了“观光外交”
的对象。 第三，“观光外交”通过政策手段促进

国际旅行与国际交流，进而达到其期望的效果。
第四，日本推行“观光外交”的目的为实现其于

２００３ 年提出的“观光立国”国家发展战略。 可

见，日本对华“观光外交”是日本政府主导发起

的针对中国民众的公共外交行为。
需要指出的是，“观光外交”的实践是走在日

本政府的公共外交模式总结之前的。 换言之，日
本政府在推行“观光立国战略”之初也许仅仅考

虑了其经济收益，并未意识到其具有潜在而巨大

的公共外交效果。 然而，这并不影响“观光外交”

３２

①

②

③

④

⑤

廉德瑰：“日本公共外交的特点”，《日本学刊》，２０１１ 年第

１ 期，第 ４０－５１ 页。
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赵可金著：《公共外交的理论与实践》，上海辞书出版社，
２００７ 年版，第 ３４ 页。

［日］金子将史、［日］北野充主编，《公共外交》翻译组译，
刘江永审校：《公共外交：“舆论时代”的外交战略》，外语教学与研

究出版社，２０１０ 年版，第 ５ 页。
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作为一种有效的公共外交形式，改善与提升日本

的国家形象。 这种情况在日本公共外交中并不

罕见。 以“动漫外交”为例，作为日本官方承认的

公共外交形式，“动漫外交”的概念本身源于 ２００２
年发表于美国的《外交政策》杂志中一篇题为《日
本国民“酷”总值》的文章。 该文章分析了日本的

流行文化对世界产生的影响，并指出了其公共外

交的效果。① 或许受这篇文章的启发，日本政府

开始进一步利用其动漫、游戏、音乐等流行文化

的优势进行公共外交。 与“动漫外交”“酷日本外

交”等日本公共外交行为相同，“观光外交”同样

是实践先行，其公共外交的效果与模式是在实践

的过程中逐步总结出来的，因而“观光外交”的性

质并不会因为日本政府的最初目的而发生改变。
综上所述，观光外交可以定义为：一国政府

通过颁布法律、出台政策、调整机构等方式，对
内扶持观光产业，对外便利游客来访，以达到促

进本国经济发展、增进外国民众对本国了解与

认同的效果，进而实现其既定国家战略与国家

利益的公共外交行为。
１．２　 日本对华“观光外交”的模式分析

作为一种新型公共外交，“观光外交”在与

传统公共外交形式共享一定的基本特征之时，
也具有其独特的实施模式。 因此，在总结公共

外交模式的基础上探析“观光外交”特征，对于

剖析日本对华“观光外交”是至关重要的。 如下

图所示，依据公共外交中主体与客体互动模式

与过程的差异，大致可以总结出三种不同类型

的公共外交模式。 图 １ 至图 ３ 中的实线代表较

为直接的干预，而虚线则代表较为间接的影响。

图 １　 直线型公共外交作用模式图

第一种类型的公共外交为直线型公共外

交，即一国政府直接向外国的公众输入信息。
如图 １ 所示，在直线型的公共外交中，Ａ 国政府

以直接向 Ｂ 国公众输出信息的方式进行公共外

交，进而达到其公关宣传的效果。 这一类型的

公共外交主要包括国际广播以及战时宣传，是
公共外交最为初级的形式。 在这一模式中，政
府对于公共外交的介入程度最深，政治宣传

（ｐｒｏｐａｇａｎｄａ）的色彩最为明显。

图 ２　 折线型公共外交作用模式图

第二种类型的公共外交为折线型公共外

交。 如图 ２ 所示，在折线型公共外交中，Ａ 国政

府首先在本国社会中选择符合相应条件的半官

方或具有官方背景的非官方行为体，并通过这

些行为体对 Ｂ 国公众进行信息的输出，进而实

现公共外交的目的与效果。 在这种公共外交的

模式中，一国政府放弃了直接向外国公众输出

信息，转而选择本国社会中的非政府行为体对

外国公众进行信息传播，可以使得公共外交的

政治色彩得到一定淡化，许多一轨半外交及二

轨外交多属于折线模式的公共外交。

图 ３　 三角型公共外交作用模式图

４２

① Ｄｏｕｇｌａｓ ＭｃＧｒａｙ， “ Ｊａｐａｎ’ ｓ Ｇｒｏｓｓ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｏｌ”， Ｆｏｒｅｉｇｎ
Ｐｏｌｉｃｙ， Ｖｏｌ．１３０， Ｎｏ． ３， ２００２， ｐｐ．４４－５４．
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第三种类型的公共外交为三角型公共外

交。 如图 ３ 所示，所谓三角型模式指的是 Ａ 国

政府、Ａ 国社会（民众）与 Ｂ 国社会（民众）形成

的有机互动：Ａ 国政府一方面为 Ｂ 国社会中的

公众提供各类赴本国交流的便利；另一方面加

强对于本国社会各个领域的治理，增强本国社

会对 Ｂ 国公众的吸引力，进而实现两个国家、两
个社会的交流沟通，最终达成公共外交的目的。
在这一模式中，作为第一部门的政府发挥的作

用往往是隐性的，而作为第二部门的企业与第

三部门的社会组织则扮演了更为直接的角色。
这极大削弱了政治宣传色彩，为公共外交的顺

利推进提供了有效保证。 留学生外交及本文中

的“观光外交”即属于三角型公共外交。
在具体的外交实践中，一国往往综合使用以

上三种形式的公共外交。 然而，在三种公共外交

形式中，三角型模式更加契合当前时代发展的潮

流，也更容易取得良好的效果。 在非营利组织

（ＮＰＯ）与非政府组织（ＮＧＯ）广泛兴起的背景下，
“观光外交”等三角型的公共外交模式充分利用

了社会的力量与作用，在培养本国软实力的同时

也强化了不同国家社会间的交流与沟通，进而为

国家间的官方关系奠定了良好的社会基础。 与

此同时，政府放弃直接干预而仅仅提供支持性政

策，一方面直接减轻了政府的支出与负担，另一

方面也降低了公共外交中政治宣传的意味，缓解

了他国公众的抵触情绪，有助于实现更好的公共

外交效果。
综上所述，日本对华“观光外交”属于一种模

式较为新颖的三角型公共外交，结合了政府、企业

与社会的不同机能，使得公共外交更加浑然一体、
不着痕迹，进而达成其国家的总体发展目标。

二、日本对华“观光外交”的政策推进

面对经济的长期低迷与日益严重的低生育

率和人口老龄化现象，日本政府自 ２１ 世纪伊始

便开始尝试通过对外开放其旅游市场等方式缓

解财政压力。 ２００２ 年时任首相小泉纯一郎在国

会发表施政演说中首次谈及要借助观光来振兴

日本经济。 以此为背景，以国土交通省为中心

的相关省厅拟定了“全球观光战略”。① 在 ２００４
年版的《观光白皮书》中，日本政府正式将“观光

立国”上升为国家战略高度，并将 ２００３ 年定为

“观光立国元年”。② ２００６ 年 １２ 月 １３ 日，日本政

府通过《推进观光立国基本法》，并于 ２００７ 年 １
月 １ 日开始实施。③ 该法律对 １９６３ 年制定的旧

《观光基本法》进行了全面修改，由此将“观光”明
确定位为 ２１ 世纪日本的重要政策支柱。 ２００８ 年

１０ 月 １ 日，日本在国土交通省下正式成立观光

厅。 这样，“观光立国战略”的法律保证（《推进观

光立国基本法》）和制度保证（观光厅）先后在日

本政府的推动下成型。 ２０１２ 年 ３ 月，野田佳彦内

阁又进一步将“观光立国战略”定位为经济增长

战略的支柱之一。④

作为日本最重要的邻国，经济持续高速的

发展不但使得中国的综合国力迅速上升，也使

中国拥有了一批数量庞大且日益扩大的中等收

入群体。 然而，受困于日本严格的对华签证政

策，他们中的大部分人难以获得赴日旅游的机

会。 为了推动观光立国的政策，进一步开发中

国潜力巨大的游客资源，以 ２０１０ 年上海举办世

博会为契机，日本外务省决定放宽中国公民获

得赴日签证的条件。
２．１　 日本放宽对华签证的过程及方式

日本外务省于 ２０１０ 年首次放宽对华签证的

发放条件，决定自 ７ 月 １ 日起“大幅放宽对中国

公民发放赴日旅游签证的限制。 今后中国公民

申请赴日旅游无需再提供年收入 ２５ 万元人民币

以上的证明”。⑤ 在此次签证政策调整中，日本规

定只要签证申请者持有大型信用卡公司办理的

５２

①

②

③

④
⑤

［日］内田宗治著：『外国人が見た日本—「誤解」と「再発

見」の観光 １５０ 年史』，中央公論新社，２０１８ 年版，第 ２２６ 页。
金晓彤、樊茜：“日本国际观光业的发展路径及成效分

析”，《现代日本经济》，２０１８ 年第 １ 期，第 ６０－７２ 页。
“推进观光立国基本法”，日本观光厅，２０１０ 年 ４ 月 １２

日，ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｍｌｉｔ． ｇｏ． ｊｐ ／ ｋａｎｋｏｃｈｏ ／ ｚｈ－ｃｎ ／ ｋａｎｋｏｒｉｋｋｏｋｕ ／ ｋｉｈｏｎｈｏｕ．
ｈｔｍｌ。

同①。
严圣禾：“日本放宽中国公民旅游签证限制”，《光明日

报》，２０１０ 年 ５ 月 １２ 日。
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信用卡，便可办理赴日旅游签证；而普通公民年

收入只需在 ６ 万元人民币以上便可办理此类信

用卡。 换言之，日本政府实质上将赴日旅行的财

产担保由 ２５ 万元人民币下调为 ６ 万人民币，将赴

日旅客范围由高收入群体扩大至中等富裕人群。
２０１１ 年初，日本外务省决定“向中国个人赴日游

客发放在有效期内可以反复使用的多次往返签

证。”①同年 ８ 月 １０ 日，外务省宣布“将从 ９ 月 １
日起进一步放宽中国个人游签证发放条件，废
除‘具有一定程度职业地位和经济能力’的要

求，并将最长停留时间从目前的 １５ 天延长至 ３０
天。”②２０１５ 年 １ 月及 ２０１６ 年 ９ 月，日本外务省再

次放宽对华旅游签证的发放。 其中 ２０１５ 年的政

策调整更多是对于之前内容的扩大（如财产要

求、办理手续等），而 ２０１６ 年的政策调整又新增了

对于高校学生赴日旅游的政策优惠。 此外，在
２０１１ 年至 ２０１７ 年间，日本外务省还针对特定地

区、特定人群推出了一系列签证放宽政策。
表 １　 ２０１１ 年至 ２０１７ 年日本逐步放宽对华签证政策③

名称 发布时间 主要内容

面向赴冲绳旅游

发放中国个人游

客发放多次往返

签证

２０１１ 年

６ 月 ２１ 日

日本政府将为赴冲绳旅游的中

国游客中，具备充足的经济能

力的个人及其家人发放多次往

返签证。
面向赴东北三县

旅游的中国个人

游客发放多次往

返签证

２０１２ 年

７ 月 ２ 日

对赴东北三县 （岩手县、宫城

县、福岛县）旅游的中国个人游

客发放多次往返签证。

放宽对中国公民

发放签证的条件

限制

２０１５ 年

１ 月 ６ 日

对商务目的及文化界、知识界

人士发放多次签证。 进一步放

宽个人游客赴冲绳、东北三县

的多次签证的经济条件限制。
对高收入个人游客发放多次往

返签证。

面向赴冲绳县及

东北三县旅游的

中国个人游客的

多次往返签证

２０１５ 年

１ 月 １６ 日

面向“过去 ３ 年内有过短期赴

日经历”的中国游客，将会在一

定程度上放宽对其经济能力的

审查标准，即如经确认该公民

达到一定经济能力，即可对其

发放多次往返签证。 该多次往

返签证允许家属附加办理赴日

签证。

续表

名称 发布时间 主要内容

面向高收入者的

多次往返签证

２０１５ 年

１ 月 １６ 日

开始受理高收入者的多次往返

签证申请。

关于放宽对中国

公民发放签证条

件等措施

２０１６ 年

９ 月 ２７ 日

对商务目的的申请者以及文化

界、知识界人士发放多次签证。
对中国教育部直属高校的本科

生、研究生及毕业三年内的往

届生的个人观光单次签证，确
认经济能力的资料可由中国教

育部直属高校发给的在校证明

或毕业证明代替。

关于简化中国教

育部直属高校的

在校生等申请单

次赴日个人旅游

签证手续的通知

２０１６ 年

９ 月 ２７ 日

单次赴日个人旅游签证向来发

放给具有一定经济能力的人

士。 但 １０ 月 １７ 日以后，日本

驻华大使馆对中国教育部直属

高校的在校本科生、研究生以

及毕业三年以内的往届生简化

申请材料，可以将应提交材料

中的“经济能力证明”替换成中

国教育部直属高校出具的“在
读证明”或者“毕业证”。

放宽中国公民赴

日签证发放条件

２０１７ 年

４ 月 ２１ 日

开始为具有一定经济能力的人

士及其家属发放多次往返签证。
将东北三县多次签证扩大为六

县（新增青森县、秋田县、山形

县）。 放宽高收入人士多次签

证。 简化个人单次观光旅游签

证申请手续。 居住在中国境外

的中国公民也可与中国国内申

请同等条件签发观光多次签证。
　 　 笔者根据日本驻华大使馆网站历年所公布的信息整理而成。

２０１８ 年 １０ 月 ２５ 日至 ２７ 日，日本首相安倍

晋三对中国进行了正式访问。 作为本次访问的

重要成果之一，日本外务省决定于 ２０１９ 年 １ 月

１ 日起进一步放宽签证的政策。 其具体内容主

要包括：第一，针对中国教育部直属高校 （ ７５
所）的在校本科生、研究生以及毕业三年以内的

６２

①

②

③

于青：“日本拟向中国游客发多次往返签证”，《人民日

报》，２０１１ 年 １ 月 ４ 日。
于青：“日本将进一步放宽中国个人游签证条件”，《人民

日报》，２０１１ 年 ８ 月 １１ 日。
资料整理自日本国驻华大使馆网站，ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｃｎ．ｅｍｂ－

ｊａｐａｎ．ｇｏ．ｊｐ ／ ｃｏｎｓｕｌａｒ．ｈｔｍ。
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往届生，在申请单次签证时，简化申请手续，并
将对象高校扩大到 １ ２４３ 所高校；第二，过去 ３
年内以个人旅游签证赴日两次以上的中国游

客，今后申请多次往返签证时的手续将得到简

化；第三，日本政府希望通过此次签证放宽措

施，能够进一步扩大中日两国国民交流。①

总体而言，日本放宽对华签证的方式主要

表现在三方面的政策调整上：首先，放宽了中国

游客赴日旅行的财产限制，由最初的年收入 ２５
万元人民币以上逐步调整至年收入 ３ 至 ５ 万元

人民币左右，将赴日旅行人群由高收入群体扩

大至中等富裕群体；其次，简化了赴日旅游签证

的办理手续，如多次往返签证的推出使得一定

时间段内赴日旅行更加便利，避免了签证手续

的重复办理；最后，针对特定的群体，如高收入

群体、高校就读学生群体推出不同的优惠政策，
进一步挖掘了潜在的游客资源，并使得赴日旅

行签证更为多样化和更具针对性。
此外需要说明的是，日本政府在推行对华

“观光外交”的过程中，主要通过放宽对华签证的

发放条件限制来实现其政策目标。 在施加这一

原动力后，日本政府在整个“观光外交”中不再对

其游客进行直接的干预，转而将其放手交予相关

企业与整个日本社会进行推进，只是通过提供保

障与支持性政策间接地参与其中。 这样的参与

方式产生了两个方面的积极影响：一方面，减少

政府在公共外交中的直接参与，有助于规避和降

低中日间由于意识形态、历史问题、领土争端等

政治因素而产生的对立情绪，提升公共外交的成

效。 另一方面，增加企业和社会在公共外交过程中

的参与，有助于推动企业的发展以及唤起社会的活

力，这对于提振日本的国内经济是十分必要的。
２．２　 日本政府对国内观光产业的系统性建设

除通过放宽对中国民众的签证限制以便利

中国日益扩大的中等收入阶层来访外，日本政

府也加大了对其国内观光产业的系统性建设，
以提升来访游客的观光体验，进而更好地实现

其“观光外交”的经济政治效果。 虽然日本政府

对于其国内观光产业的规范与扶持并非仅仅为

吸引中国游客而设，但其系统而完善的观光产

业却有助于为访日中国游客带来良好的观光体

验，进而刺激中国游客的在日消费、改善中国游

客的对日印象。
日本政府对于其国内观光产业的系统性建

设，主要体现在完善观光机构、发展观光教育、
整合观光资源以及提升观光环境等方面。

首先，继 ２００４ 年提出 “观光立国战略”、
２００６ 年颁布《推进观光立国基本法》后，日本政

府开始着手进行对于观光管理机构的组织与调

整。 ２００８ 年 １０ 月，日本在其国土交通省下设置

了观光厅（ＪＴＡ），主要负责与外国政府交涉、与
相关省厅协调、建立与民间团体及自治体等的

合作体制、建设有吸引力的旅游区等事宜，并以

“观光立国” 为目标，实施全面而有计划的活

动。② 在观光厅成立后，原有的日本国家旅游局

（ＪＮＴＯ）③划归观光厅管辖，主要负责“在海外设

立观光宣传事务所，在海外实施日本旅游宣传，
向外国观光游客介绍观光旅游事宜”等工作。
作为受观光厅管辖的独立行政法人，日本国家

旅游局所提供的相关市场信息是日本“计划和

建立政策方针的基础信息”。④ ２００９ 年 １２ 月，日
本政 府 成 立 观 光 立 国 推 进 总 部 （ Ｏｆｆｉｃｅ ｏｆ
Ｔｏｕｒｉｓｍ Ｎａｔｉｏｎ Ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ），国土交通大臣（观光

立国负责大臣）担任总部长。 观光立国推进总

部由全省府的副大臣所构成，以统筹相关部、厅
之间具体的协调与合作。

在观光立国推进总部的指导下，外务省负

责“通过驻外使领馆，促进公告和签证发放手续

的快捷、顺利等”；经济产业省负责“促进服务产

业的繁荣、受欢迎产业的培育、工业旅游等”；法
务省负责“完善出入境审核体制等”；文部科学

省负责“促进文物保护单位的保护和使用、文化

７２

①

②

③

④

「中国国民に対するビザ発給要件等の緩和」，日本外務

省，２０１８ 年 １０ 月 ２６ 日，ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．ｍｏｆａ． ｇｏ． ｊｐ ／ ｍｏｆａｊ ／ ａ＿ｏ ／ ｃ＿ｍ１ ／
ｃｎ ／ ｐａｇｅ４＿００４４７９．ｈｔｍｌ。

“疑问解答（ＦＡＱ）”，日本观光厅，２０１０ 年 ４ 月 １２ 日，ｈｔ⁃
ｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｍｌｉｔ．ｇｏ．ｊｐ ／ ｋａｎｋｏｃｈｏ ／ ｚｈ－ｃｎ ／ ｃｏｎｃｉｅｒｇｅ ／ ｆａｑ．ｈｔｍｌ。

正式名称为日本国际观光振兴机构，是日本 １９６４ 年成立

的面向外国人的宣传机构，ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｗｅｌｃｏｍｅ２ｊａｐａｎ．ｃｎ ／ ａｂｏｕｔ ／ 。
同②。
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振兴、留学生交流、教育旅游等”；环境省负责

“促进国立公园和世界自然遗产的保护、环保旅

游等”。① 同时，观光立国推进总部下辖三个工

作小组，其中海外游客招揽工作组负责“解决与

招揽国际旅客（包括中国赴日旅游签证的问题）
相关的课题”；旅游合作社团负责“探索由多个

政府部门和机构合作实施的促进新旅游业的综

合措施，以提供包括医疗旅游在内的各种旅游

选择”；分散休假工作组负责“通过分散休假平

均旅游需求、降低旅游成本、繁荣旅游产业、稳
定就业，并使相关政府部门和机构能够探讨这

些问题并协调其工作”。② 为推进其“观光立

国”的整体国家战略，日本政府在其内部进行了

管理机构调整与重组，使之结构更加合理。 观

光厅、国家旅游局以及观光立国推进总部三者

分工明确、各司其职、相互配合，为日本观光业

的整体推进提供了良好的制度基础。
其次，自提出“观光立国”的战略目标以来，

日本政府十分重视通过高等教育培养相应人才。
２００３ 年，日本制定了《观光立国行动计划》，特别

强调了通过发展观光高等教育培养高素质观光

人才的重要性。 同年成立的“观光立国恳谈会”
发布的书面报告也指出，“旅游业是知识文化产

业与人文产业。 为实现‘观光立国’以及提升日

本观光产业的国际竞争力，具备专业才能的人具

有决定性作用，因此无论是政府还是社会都应努

力培养这样的人才。”③在此背景下，日本的各个

大学开始相继设立观光学科，培养专业人才。
２００５ 年，山口大学和琉球大学设置了观光（政策）
课程；２００６ 年，原大阪明净大学正式改名为大阪

观光大学，成为日本第一所旅游单科大学；２００７
年，北海道大学在其国际传媒研究生院增设观光

研究所，并改名国际传媒与观光研究生院；２００８
年，和歌山大学和琉球大学设置了旅游（产业）课
程。 目前，日本已在 １２５ 所大学设置了 １３４ 个与

观光相关的专业学科。④ 近年来，日本政府十分

重视观光事业中产学官的相互结合，共同推动观

光人才的培养。 ２０１７ 年，观光厅与青森大学、鹿
儿岛大学、东洋大学、明海大学、大分大学、和歌

山大学等高校共同开展了一系列讲座，推动了各

高校之间教授、教材等资源的共享⑤，促进了观光

教育与人才培养。 在“观光立国”的总体战略背

景下，观光教育的发展与观光人才的培养无疑为

日本观光产业提供了强有力的人力资源基础，进
而推动了日本“观光国家”的战略目标。

再次，近年来整合观光资源也成为日本推进

其“观光立国战略的”重要方式之一。 ２０１４ 年，日
本政府认证了包括北海道二世古（又名新雪谷）
在内的 ４ 个观光圈；２０１５ 年，日本政府认证的观

光圈由 ４ 个扩大至 １３ 个。⑥ 这些观光圈集观光、
住宿、餐饮、购物等功能于一体，有效地促进了地域

观光品牌的形成，带动了区域观光产业的发展，有
效提升了观光圈所在地区的社会与经济活力。 此

外，日本政府还充分利用了不同地区的风土人情特

色，开发了生态观光、文化观光、产业观光等不同类

型的观光产品，以更好地满足游客的多样化需求。
最后，为更好地吸引国内外游客，日本政府

积极努力提升观光环境。 在基础设施建设方

面，日本政府近年来在其既有航空网络基础上

不断强化其国内各个机场的功能，以建立与日

益增长的到访游客数量相匹配的交通吞吐能

力。 在入境审查方面，日本海关采用了“事前游

客情报系统”“二次审查”“指纹自动通关”等一

系列措施，简化了入境审查手续，有效缩短了外

国游客的入境审查时间。 在消费购物方面，日
本政府于 ２０１４ 年修改了面向外国游客的消费

税免税制度，将颇受外国游客青睐的化妆品、食
品酒水等商品纳入免税范畴，并大幅简化免税

手续。 截至 ２０１７ 年 １０ 月，日本全国免税店数量

８２

①

②

③

④

⑤

⑥

“政府推动观光立国的体制”，日本观光厅，２０１０ 年 ４ 月

１２ 日，ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｍｌｉｔ．ｇｏ．ｊｐ ／ ｋａｎｋｏｃｈｏ ／ ｚｈ－ｃｎ ／ ｔａｉｓｅｉ．ｈｔｍｌ。
“观光立国推进总部”，日本观光厅，２０１０ 年 ４ 月 １２ 日，

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｍｌｉｔ．ｇｏ．ｊｐ ／ ｋａｎｋｏｃｈｏ ／ ｚｈ－ｃｎ ／ ｉｉｎｋａｉ ／ ｓｕｉｓｈｉｎｈｏｎｂｕ ／ 。
「観光立国懇談会報告書」，日本首相官邸，ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．

ｋａｎｔｅｉ．ｇｏ．ｊｐ ／ ｊｐ ／ ｓｉｎｇｉ ／ ｋａｎｋｏ ／ ｋｅｔｔｅｉ ／ ０３０４２４ ／ ｈｏｕｋｏｋｕ．ｈｔｍｌ。
「観光人材育成について」，国土交通省観光庁，２０１２ 年 ２

月 ２１ 日，ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｍｌｉｔ．ｇｏ．ｊｐ ／ ｃｏｍｍｏｎ ／ ０００１９２５４９．ｐｄｆ。
「平成 ２９ 年度『産学連携による観光産業の中核人材育

成·強化事業』報告書」，観光庁観光産業課，ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｍｌｉｔ． ｇｏ．
ｊｐ ／ ｃｏｍｍｏｎ ／ ００１２３３４８３．ｐｄｆ。

金晓彤、樊茜：“日本国际观光业的发展路径及成效分析”，
《现代日本经济》，２０１８ 年第 １ 期，第 ６０－７２ 页。
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达到了 ４２ ７９１ 家，这些店铺不仅集中在京滨（东
京—横滨）、阪神 （大阪—神户） 和中京 （名古

屋）这三大都市圈，在东北、北陆和四国等地也

迅速增加。① 此外，瑞穗、三菱东京日联、三井住

友等三家银行也表示将增设可从海外发行的信

用卡中提取现金的自动取款机设备，以进一步

增加外国游客可利用的支付手段。
由此可见，日本政府在对外放宽对中国游

客赴日旅行签证的同时，也通过完善观光机构、
发展观光教育、整合观光资源以及提升观光环

境等手段，对内推动其观光产业的发展，为来访

游客提供更好的观光体验。 虽然这些举措并非

为中国一国游客而推出，但舒适的观光体验与

良好的观光感受，在客观上能够使日本为到访

的中国游客留下正面的印象，进而起到公共外

交改善国家形象的作用。 日本政府对于其观光

行业的产学官结合的立体化、系统化建设，无疑

为日本对华“观光外交”打下了坚实的内部基

础，提升了“观光外交”的公共外交效果。

三、日本对华“观光外交”的成效评估

自 ２０１０ 年决定放宽对中国公民的旅游签

证后，日本对华“观光外交”的效果逐步显现，为
日本带来了巨大的政治、经济、社会效益。 日本

对华“观光外交”的效果最直接反映在近年来不

断攀升的中国赴日游客数量上；而旅行过程中

良好的观光体验，使得更多中国民众对日本的

认识与印象有所改观。 与此同时，中国游客较

高的消费能力也为日本社会创造了可观的经济

收益。 在中国赴日游客数量逐年上升的基础

上，日本对华“观光外交”取得了改善国家形象

的外部效果与提振国家经济的内部效果，内外

效应相互作用，共同推进了日本“观光立国”“地
方创生”等国家战略目标的实现。
３．１　 日本对华“观光外交”下的中国赴日游客

数量变化趋势

　 　 日本政府放宽对华签证是整个对华“观光

外交”的起点与基础，其使得更多的中国民众有

机会近距离地了解日本社会，为实现公共外交

的效果提供可能。 在日本政府放宽签证限制

后，中国赴日游客数量从 ２００９ 年的约 １００ 万人

次急剧增长至 ２０１８ 年的约 ８３８ 万人次，年均增

长幅度为 ７３．２９％（参考图 ４）。 可见，该政策在

促进中国游客赴日旅行方面的影响十分显著。

图 ４　 ２００９ 年至 ２０１８ 年中国赴日游客数量②

　 　 虽然中国赴日游客数量自 ２００９ 年起总体

呈上升趋势，但其仍然于 ２０１１ 年与 ２０１３ 年间出

现了两次下滑。 结合该时段内的重大突发事件，
可以发现 ２０１１ 年赴日游客数量下滑的原因主

９２

① “日本免税店迅速增加，半年新开 ２２５９ 家”，日本经济新

闻中文网，２０１８ 年 １ 月 ２ 日，ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｃｎ．ｎｉｋｋｅｉ．ｃｏｍ ／ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ／ ｔｒａｄｉｎ⁃
ｇｒｅｔａｉｌ ／ ２８６１３－２０１８－０１－０２－１１－３２－２２．ｈｔｍｌ。

②　 数据整理自日本政府观光局网站发布的统计数据，
ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．ｊｎｔｏ．ｇｏ．ｊｐ ／ ｊｐｎ ／ ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ／ ｖｉｓｉｔｏｒ＿ｔｒｅｎｄｓ ／ ｉｎｄｅｘ．ｈｔｍｌ。
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要与日本“３．１１”大地震所引发的核泄漏有关；
而 ２０１３ 年的下滑则是受到了 ２０１２ 年日本对钓

鱼岛的非法“国有化”事件的影响。① 比较两次

下滑的原因及幅度可以发现，２０１１ 年的游客数

量下滑主要是由安全原因导致的，下降幅度为

２６．２％；２０１３ 年的游客数量下滑则更多是由于政

治原因导致的，下降幅度为 ７．８％。 可见，对于赴

日的中国游客而言，安全因素比政治因素的影

响更显著。 总体而言，日本政府放宽签证条件

的限制实际上降低了中国民众赴日旅行的交易

成本，大幅提高了赴日旅行的中国旅客数量，成
功地挖掘了中国潜在的游客资源。
３．２　 日本对华“观光外交”的外部效应

“观光外交”的外部效应主要体现在中国赴

日游客和全体中国民众对日印象的改变上。
作为公共外交的一种特殊形式，日本的“观

光外交”在中国赴日游客中起到了宣传效果，在
一定程度上改变了中国游客对于日本的原有印

象。 众所周知，受到近年来中日政治关系紧张

的影响，中国媒体对于日本的报导更多集中于

“参拜靖国神社” “右翼修订历史教科书”以及

“钓鱼岛国有化”等负面事件。 不同于从事相关

事业的学者以及官员，民众获得信息的渠道较

为单一，其对于日本的认知往往来自于日常新

闻。 在负面报道较多的情况下，一般民众受到

情感因素的影响，其对日的印象同样会偏于负

面，难以做到客观、理性、全面地认识这一邻国。
然而，民众建立在新闻报道之上的对日印象是存

在偏差的，而“修正”这种偏差为日本政府推行

“观光外交”提供了可发挥的空间。 需要强调的

是，“修正”在这里指的不是抹除或扭转之前提及

的中日间既有矛盾的负面影响，而是在这些负面

认知的基础上，通过促进中国民众赴日观光的方

式展现日本社会良好的一面，进而对冲中和掉较

为偏激、极端的认知，使赴日本观光过的中国民

众对其形成较为客观理性的印象，为改善提升日

本在中国民众中的形象提供契机。
据中国外文局（中国国际出版集团）和日本

言论 ＮＰＯ 共同举办的中日关系舆论调查所发布

的调查数据②显示，中国民众对于日本的好感度

在经过 ２００９ 年至 ２０１３ 年的波动后出现了逐步回

升。 将 ２００９ 年至 ２０１８ 年中国民众对日好感度与

中国赴日游客数量两项数据对比发现，虽然二者

的变动幅度差异较大，然而其变化的趋势却十分

契合。 从图 ５ 可以发现，在赴日游客数量呈下降

趋势的 ２０１１ 年与 ２０１３ 年，中国民众对日的好感

度也出现了下降；而 ２０１３ 年后，中国民众对日好

感度同中国赴日游客数量都呈现上升的趋势。

图 ５　 ２００９ 年至 ２０１８ 年中国赴日游客数量与对日本持积极印象受访者的趋势比较

０３

①

②

黄迎虹：“中日两国全面对撞关系的深层机制探析”，《太
平洋学报》，２０１５ 年第 ６ 期，第 ２８－３９ 页。

资料来源于日本言论 ＮＰＯ 网站发布的调查报告，ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ．ｇｅｎｒｏｎ－ｎｐｏ．ｎｅｔ ／ ｅｎ ／ ｏｐｉｎｉｏｎ＿ｐｏｌｌｓ ／ ｃａｔｅｇｏｒｙ ／ ２６７．ｈｔｍｌ。
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　 　 为进一步明确中国民众对日好感度与中国

赴日游客数量间是否具有一定的相关性，本文

将“中国赴日游客数量”与中日关系舆论调查报

告中“中国对日本持正面印象的调查者比例”进

行了简单的相关性分析。 设自变量 ｘ 为“中国

赴日游客数量”，因变量 ｙ 为“中国对日本持积

极印象的调查者比例”，依据 ２００９ 年至 ２０１８ 年

的数据画出（ｘ，ｙ）的散点图如下。

图 ６　 ２００９ 年至 ２０１８ 年中国赴日游客数量与对日本持正面印象受访者的相关性分析

图 ７　 ２００９ 年至 ２０１３ 年中国赴日游客数量与对日本持正面印象受访者的相关性分析

图 ８　 ２０１３ 年至 ２０１８ 年中国赴日游客数量与对日本持正面印象受访者的相关性分析

１３
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　 　 由图 ６ 可知，通过对 ２００９ 年至 ２０１８ 年的数

据进行相关性分析，求得 ｘ 与 ｙ 的线性关系方程

为 ｙ ＝ １Ｅ－０８ｘ ＋ ０．２０２１，其中代表 ｘ 与 ｙ 之间

相关程度的 Ｒ２值为 ０．１２２１。 依据基本的统计学

知识，Ｒ２值范围在 ０ 至 １ 之间，且其越趋近于 ０
则两组数据相关性越低，而越趋近于 １ 则两组

数据相关性越高。① 在 ２００９ 年至 ２０１８ 年的数

据分析中，Ｒ２值约为 ０．１２２１ 接近于 ０，因而可以

得出两组数据不具有关联性的“结论”。 然而，
在将以上数据以 ２０１３ 年为节点拆分为两组数

据进行考察时则出现了不同的情况。 如图 ７、图
８ 所示，在分别对 ２００９ 年至 ２０１３ 年以及 ２０１３
年至 ２０１８ 年的数据进行相关性分析后，可以发

现 ２００９ 年 至 ２０１３ 年 两 组 数 据 的 Ｒ２ 值 为

０．００１ ５，同样趋近于 ０，两组数据仍然不具有关

联性。 但 ２０１３ 年至 ２０１８ 年两组数据回归的 Ｒ２

值为 ０．９２４，极为接近 １，因此可以看出两组数据

间明显的相关性。 这一特别的现象可以通过近

年来中日关系的现实进行解释。
由图 ７、图 ８ 数据可知，２００９ 年至 ２０１０ 年中

国对日本持正面印象的调查者比例在 ３０％以上

且出现了上升的趋势。 这一变化得益于 ２００７
年以来中日关系的改善。 自小泉首相下台后，
中日关系出现明显缓和，双方领导人开启了被

称为“破冰之旅”与“融冰之旅”的互访。 以此

为背景，中国民众对日好感度在 ２００７ 年后出现

了明显的上升。 因此，２００９ 年至 ２０１０ 年中国对

日本持正面印象的民众比例较高且继续呈现上

升趋势。 在 ２０１０ 年至 ２０１１ 年以及 ２０１２ 年至

２０１３ 年的两个时间段内，中国对日本持正面印

象的调查者比例出现了明显的下降。 造成这一

现象的原因都在一定程度上与政治因素有关，
如 ２０１０ 年 ９ 月发生了钓鱼岛撞船事件，而 ２０１２
年则发生了日本非法将钓鱼岛“国有化”事件。
这些事件对于中国民众对日印象有着巨大的冲

击，因而中国对日本持正面印象的民众比例在

事件发生的第二年出现了大幅下滑。 中日间无

论官方关系还是民间关系，都在 ２０１３ 年降至谷

底。 虽然日本自 ２０１０ 年便放宽对中国公民赴

日签证的发放条件，然而政策的推出却需要一

定的时间才能显现其效果。 加之 ２０１０ 年至

２０１３ 年期间中日领土争端的发酵，因而在 ２０１３
年之前，中国赴日游客数量并未出现惊人的提

升，而其也未对中国民众的对日好感度起到明

显的推动效果。 因此在回归分析中，２００９ 年至

２０１３ 年的两组数据并未出现关联性。
中日两国间无论是官方关系还是民众印象

都在 ２０１３ 年达到了最低点，随后则进入了一个

相对稳定的时期。 在这一时期内，由于双方的

管控与克制，中日间没有再度出现诸如“撞船事

件”“非法购岛事件”等重大突发冲突，民间交往

活动也随着政治冲突的淡化而逐步恢复发展。
以此为背景，中国赴日游客数量的再度大幅上

升也直接影响到中国民众对日好感度的提升。
２０１３ 年后，日本在之前几年中推出的放宽对华

签证的政策，随着时间推移逐步显现成效。 与

此同时，日本政府还进一步加大了对中国游客

发放签证的力度，推出了新的政策以减少财产、
职业等方面的限制，因而中国赴日游客数量在

２０１３ 年后出现了明显的增长，从 ２０１３ 年的约

１３１ 万人次急剧提升至 ２０１８ 年的约 ８３８ 万人

次。 日本进一步放宽签证所导致的中国赴日游

客数量的急剧上升，使中国对日本持积极印象

的民众比例上升更加明显。
此外，在 ２０１６ 年度中日关系舆论调查报告

中，５２％的受访者认为“日本环境优美、自然风

光秀丽”②是形成对日本正面印象的原因；而
２０１７ 年度中日关系舆论调查报告显示，中国民

众对日本产生较好印象的前两位原因分别为

“日本人讲礼仪、懂礼貌、文明程度高”及“高质

量的日本产品”。③ 感受日本民风（观光过程中

的交流）以及体验日本产品（观光过程中购物）
与近年来大量中国民众赴日观光是密切相关

的，因此这些数据也间接表明中国游客赴日观

２３

①

②

③

贾俊平、何晓群、金勇进：《统计学》 （第四版），中国人民

大学出版社，２００９ 年版，第 ３０１－３０７ 页。
“Ａｎａｌｙｓｉｓ Ｒｅｐｏｒｔ ｏｎ ｔｈｅ Ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ Ｄａｔａ （ ２０１６）”， ｔｈｅ

Ｇｅｎｒｏｎ ＮＰＯ， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｇｅｎｒｏｎ－ｎｐｏ．ｎｅｔ ／ ｐｄｆ ／ ２０１６ｆｏｒｕｍ＿ｅｎ．ｐｄｆ．
“Ｊａｐａｎ－ Ｃｈｉｎａ Ｐｕｂｌｉｃ Ｏｐｉｎｉｏｎ Ｓｕｒｖｅｙ ２０１７”， ｔｈｅ Ｇｅｎｒｏｎ

ＮＰＯ， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｇｅｎｒｏｎ－ｎｐｏ．ｎｅｔ ／ ｅｎ ／ ａｒｃｈｉｖｅｓ ／ １７１２１６．ｐｄｆ．
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光可以影响其对于日本的印象与好感度。
２０１８ 年 １０ 月 １３ 日，中国外文局与日本言

论 ＮＰＯ 公布了 ２０１８ 年度中日关系舆论调查报

告。 报告显示，２０１８ 年中国对日本持积极印象

受访者的比例达到了 ４２． ２％， 同比 上 升 了

１０􀆰 ７％。 言论 ＮＰＯ 在 １０ 月 ２４ 日发布的《中日

和平友好条约缔结 ４０ 周年及中日公众意见》中
分析指出，这是“十四年来第一次有超过 ４０％的

中国人对日本持积极印象”，并将过去几年中国

民众对日本印象的改善归因于“中国与日本越

来越多的直接接触”“多样化的信息渠道”等。①

在言论 ＮＰＯ 提及的中日间“越来越多的直接接

触”中，中国游客赴日旅行无疑是最为重要的组

成部分，且鉴于观光规模的不断扩大，其在未来

中日关系的发展中将发挥更为关键的作用。
综上所述，日本推行“观光外交”在一定程

度上改善了中国民众对日本的印象，取得了一

定的公共外交成效。 需要指出的是，日本推行

的“观光外交”与近年来中国对日印象的提升虽

然具有关联性，但这二者并非完全的因果关系。
作为日本公共外交的一个方面，“观光外交”与
其他因素一同影响了中国民众对日本的看法与

态度。 “观光外交”产生的效果是长期的、潜在

的，其通过深化交流与理解减少两国改善关系

所面临的公众压力，然而，这并不能够直接、迅
速地对中日关系产生决定性的影响。
３．３　 日本对华“观光外交”的内部效应

“观光外交”的内部效应体现在其对于重振

日本经济与平衡地区发展的促进作用上。 与公

关、传媒、人文交流等公共外交的传统形式不

同，“观光外交”在对外宣传的同时，还会在国家

内部产生可观的经济社会效应。 “观光外交”是
通过吸引外国游客赴本国观光的方式进行的对

外交往活动，本质上仍属于公共外交中的人文

交流范畴。 然而，与留学生外交、智库外交等人

文交流模式相比，“观光外交”所涉及的人员交

流规模无疑更加巨大，这必然对实施国的国内

经济与社会产生不容忽视的影响。
从经济发展的角度来看，中国游客在观光

过程中的吃穿住行、购物娱乐，不仅直接为日本

的交通运输、餐饮住宿等服务行业带来了可观

的收入，也间接推动了各类产品制造行业的发

展。 一方面，中国游客在日消费数额增长最快，
总量也最大。 据日本观光厅统计，２０１８ 年中国

游客在日消费总额为 １５ ３７０ 亿日元，因受到日

元升值，游客消费心理趋于理性等因素影响，比
２０１７ 年有所下降，但依旧达到了 ２０１２ 年 ２ ６７８
亿日元的 ５．７４ 倍。② 另一方面，中国游客人均在

日消费数额也名列前茅。 据统计，中国游客人均

消费金额为 ２３．４ 万日元，而美国游客为 １８．２ 万日

元，韩国游客则仅为 ７．２ 万日元。 尤其是，在中国

游客赴日“爆买”最盛的 ２０１５ 年，人均消费更高

达 ２８．４ 万日元。 “爆买”一词还获评日本 ２０１５ 年

度流行语。 因此，尽管中国游客总数占赴日外国

游客的 ２５．４％，但消费额却占 ３８％。③ 可见，日本

通过放宽对华签证而开展的“观光外交”成功吸

引了大批的中国游客赴日旅行，促进了日本国

内旅游及相关行业的繁荣，为其带来了巨大的

经济效益。 这对于近年来日本疲软的经济而

言，无疑是一剂重要的强心针。

图 ９　 ２０１２ 年至 ２０１８ 年中国游客在日旅行消费额④

从资源分配的角度来看，日本“观光外交”
带来的旅游繁荣同样有助于日本的发展资源在

３３

①

②

③

④

“Ｔｈｅ ４０ｔｈ Ａｎｎｉｖｅｒｓａｒｙ ｏｆ ｔｈｅ Ｔｒｅａｔｙ ｏｆ Ｐｅａｃｅ ａｎｄ Ｆｒｉｅｎｄｓｈｉｐ
ａｎｄ Ｊａｐａｎｅｓｅ， Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｐｕｂｌｉｃ Ｖｉｅｗｓ”， ｔｈｅ Ｇｅｎｒｏｎ ＮＰＯ， Ｏｃｔｏｂｅｒ ２４，
２０１８， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｇｅｎｒｏｎ－ｎｐｏ．ｎｅｔ ／ ｅｎ ／ ｏｐｉｎｉｏｎ＿ｐｏｌｌｓ ／ ａｒｃｈｉｖｅｓ ／ ５４５７．
ｈｔｍｌ．

「観光白書（平成 ３０ 年版）」，第 ５３ 页，日本国土交通省，
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｍｌｉｔ．ｇｏ．ｊｐ ／ ｃｏｍｍｏｎ ／ ００１２３７３４２．ｐｄｆ。

［日］内田宗治著：『外国人が見た日本—「誤解」と「再発

見」の観光 １５０ 年史』，中央公論新社，２０１８ 年版，第 ２２４、２３２ 页。
数据整理自日本观光厅发布的观光白皮书，ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．

ｍｌｉｔ．ｇｏ．ｊｐ ／ ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ／ ｆｉｌｅ０００００８．ｈｔｍｌ。
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国内各地区的合理分配，促进其各地区的均衡

发展。 近年来，日本的人口、资本等资源持续涌

入三大都市圈，这一现象造成了日本地域发展

的不平衡，进而影响了整个日本国内经济与社

会的健康发展。 为解决这一问题，２０１４ 年 ９ 月，
日本政府正式提出“地方创生”概念，并于同年

１１ 月在国会通过了修订后的《地域再生法》。
与其他资源不同，日本旅游资源的分布较为分

散，各个地域具有不同的特色观光项目。 在日

本“观光立国”“观光外交”的背景下，与地方绑

定的旅游资源促进了人口、资本等流动性资源

向地方的回流，有助于重新激发这些地区经济

与社会的发展活力。 在 ２０１７ 年 ４ 月日本驻华使

馆发布的《放宽中国人赴日签证发放条件》中，
日本官方明确提出了放宽对华签证的举措“对
日本政府落实《观光立国》及推进《地方创生》
贡献良多”的表述。① 由此可见，日本政府通过

签证政策的调整，吸引了更多中国游客赴日旅

行，对日本各地的建设与管理产生了一种倒逼

效果，迫使日本政府加大对于地方的投资与治

理，进而促进了日本国内资源的合理分配以及

各地区的平衡发展。
综上所述，日本政府通过调整其对华签证

政策而进行的“观光外交”具有明显的内政及

外交效应，且这两者并非孤立地发生作用。 这

内外两个方面的互动在一定程度上可以起到

“１＋１＞２”的效果：一方面，良好的公共外交反

馈，可以激励日本政府进一步支持与旅游相关

的产业，改善社会治理，促进国内经济和社会

发展；另一方面，由日本旅游行业及相关产业

的繁荣带来的经济社会发展，可以为赴日游客

提供更好的服务与体验，这有助于改善与提升

日本在赴日中国游客心目中的形象，更好地发

挥这一政策的公共外交效果。 由此可见，日本

“观光外交”的内外部效应在整个公共外交的

过程中相互影响、相互促进，扩大了各自原有

的效果，共同推动了日本国家政策目标的

实现。

四、对中国的启示

进入 ２１ 世纪以来，中国综合国力不断提

高，国家硬实力建设取得了显著的成就，但在国

家软实力建设方面仍存在巨大的提升空间。 而

通过公共外交向世界传递中国和平发展的意

愿，提高中国及中国人在各国民众心中的正面

印象，是提升国家软实力、打造“负责任大国”形
象的必然选择。 进一步讲，作为国家软实力的

重要组成部分，在借鉴外国有益经验的基础上

发展有中国特色的公共外交，是未来中国增强

国家影响力与提升国家形象的必要途径。
同样作为东亚国家，中日两国地理相邻、文

化相近。 这使得日本公共外交相比欧美国家而

言，对中国更加具有借鉴意义。
第一，中日两国的文化交流历史悠久，且具

有很强的互哺经历，而文化因素在公共外交中

又占有重要的位置，因此日本公共外交在文化

传播方面对中国具有较高的参考价值。 以“观
光外交”为例，与日本相比，中国旅游资源更为

丰富，全国拥有 ５３ 处世界文化遗产，与意大利

并列世界第一。 如果参考日本在“观光立国”方
面的政策与措施，中国同样可以向世界更好地

介绍中国的辉煌历史与现代成就，提升中国的

国际形象，同时促进国内经济社会的转型与

发展。
第二，日本是亚洲首个实现现代化的国家，

这导致两国在现代化的发展程度上处于分错的

发展阶段。 因此，在实现现代化的发展道路上，
日本的经验与教训可供中国借鉴之处甚多。 以

“观光外交”为例，中国在当前的发展阶段上主

要面临两大难题：一方面，外国民众由于受到固

有认识以及媒体报道的影响，对中国产生了误

解与偏见；另一方面，中国国内也存在经济转型

与地区发展不平衡的压力。 从日本推行“观光

外交”的实践及其效果来看，中国可以结合自身

４３

① 日本驻华大使馆官网，ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ． ｃｎ． ｅｍｂ－ ｊａｐａｎ． ｇｏ． ｊｐ ／
ｃｏｎｓｕｌａｒ ／ ｊｏｈｏ１７０４２１．ｈｔｍ。
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情况借鉴日本的有益经验，改善国内面临的各

种问题。
无论从发展公共外交的必然性来看，还是

从借鉴日本公共外交的可行性来看，中国都应

当从日本的“观光外交”模式中总结学习其有益

经验，进而服务于本国的公共外交实践与国家

利益。 总体而言，日本“观光外交”对于中国而

言主要有前期准备、实施模式以及效果互动三

个方面的启示。
首先，日本“观光外交”的前期准备十分完

善。 从 ２００３ 年日本政府提出“观光立国”战略

至 ２０１０ 年日本正式宣布放宽对华签证，“观光

外交”先后经过了长达七年的准备期。 如日本

政府先后为“观光外交”的实施进行了战略准备

（２００３ 年至 ２００４ 年提出“观光立国战略”）、法
律准备（２００６ 年出台《推进观光立国基本法》）
以及机构准备（２００８ 年设立日本观光厅）。 日

本对于“观光外交”充分的前期准备，为这一政

策在 ２０１３ 年后显现良好的效果打下了坚实的

基础。 与日本相比，中国在公共外交的规划与

准备方面仍然存在诸多不足，与公共外交行为

配套的战略、法律、机构并未形成一个完整的系

统。 在这样的情况下，当公共外交出现问题时，
中国往往难以进行及时地调整与应对，公共外

交的效果也将大打折扣。 因此，在未来的公共

外交实践中，中国应当加强前期准备，完善公共

外交的配套措施，以更好地实现公共外交的

目标。
其次，从日本实施“观光外交”的模式来看，

诸如旅行社、地方景区、商业中心等非政府行为

体在整个公共外交过程中扮演了重要的角色；
而日本政府在“观光外交”中，仅仅采取了对外

放宽对华签证、对内提供政策支持的“辅助性”
措施。 这样的做法尽可能地淡化了“观光外交”
中的政治色彩，减少了可能出现的阻力，提升了

其公共外交效果。 与日本相比，中国的公共外

交更加偏向于“直线型”“折线型”两种模式，政
府的影响更加明显，企业或社会组织在其中发

挥的作用较小。 由此产生了形式不够柔软、效
率不高、创新不足等问题。

最后，日本的“观光外交”实现了内部经济

社会发展与外部公关宣传的相互促进、有机统

一。 放宽对华签证以促进中国公民赴日观光游

览，在向中国游客展现日本文化与社会风貌的

同时，也促进了日本的地方治理与经济发展，对
其社会发展产生了良好的推动效果。 而良好的

社会环境以及较高的经济发展水平又能够吸引

更多的游客前来观光，提升日本的国家形象，形
成良好的循环模式。 与日本相比，中国的公共

外交在实施过程中缺乏一种内外互动的良性循

环，对外宣传与国内建设未能形成有效的沟通。
因此，中国政府在实施公共外交政策时，可以将

国内发展与其有机联系起来，将国内建设与公

共外交政策挂钩，以外带内，以内促外，形成对

外交往与对内建设的良性循环。

五、结　 语

作为公共外交的一种特殊形式，日本的“观
光外交”通过放宽签证政策的方式，促进了中国

民众赴日旅行，进而达到了公共外交的效果与

目的。 虽然观光旅行仅仅是个体选择的结果，
而中国民众赴日进行游览也至多算作民间外交

或民间交往，然而，当日本政府为促进中日民间

交流而采取必要的支持性政策与措施时，这种

简单的民间交流便上升为公共外交的范畴。 与

传统公共外交不同，“观光外交”不仅在很大程

度上改变了赴日中国游客对日本的态度与印

象，同时也在日本国内产生了巨大的经济与社

会效益，为日本经济的发展与社会问题的解决

做出了一定的贡献。 此外，“观光外交”的内部

与外部效应呈现了相互促进的趋势，内外联动

在某种程度上也放大了这一公共外交行为的良

好效果。 由此可见，日本的“观光外交”一定程

度上开创了一种新的公共外交形式。
日本的“观光外交”同样为中国公共外交

的发展提供了诸多借鉴与启示。 与日本相比，
中国的公共外交仍然存在前期准备不足、政治

色彩明显、企业与社会组织的作用未充分挖

掘、内外效应未能有效联动等问题。 这些问题
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在很大程度上使得中国难以向世界展现自身

真实的成就与风采，加之一些外国媒体的不实

报道与部分外国民众的固有偏见，中国的整体

国家形象便遭受了较大的损失。 在这样的背

景下，中国应适当借鉴日本“观光外交”等公共

外交形式的相关经验，并结合本国具体情况完

善公共外交理论、调整公共外交的实践，以期

更好地提升国家形象、实现国家的总体外交目

标。 中国的公共外交仍具有极大的上升空间，
通过对于日本“观光外交”等形式的总结与吸

收，中国的公共外交事业在未来将更加成熟与

完善。
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